VRATENIE TOVARU

Mézem vratit tovar z mojej objednavky?
Produkty z objednavky mézete vratit bez udania dévodu do 14 dni odo dna dorucenia tovaru k Vam.

Kde najdem formular na vratenie?

Formularom na vratenie tovaru je samotna faktura, ktoru najdete vo svojej emailovej schranke.

Ak vraciate iba ast tovaru z objednavky, vypiste, prosim, formular na vratenie tovaru a priloZte ho do
zasielky. Formular ngjdete tu: Odstupenie od zmluvy

Formular na vratenie tovaru najdete taktiez aj vo svojom e-maile s potvrdenim objednavky.

Kam sa zasiela tovar na vratenie?

Nenosené a neposkodené produkty z Vasej objednavky zaslite kuriérskou spolo¢nostou
Packeta/Zasielkovria vyhradne na vydajné miesto v meste Bardejovska Nova Ves s nasledujucimi
kontaktnymi udajmi:

Sage Atelier s.r.o.
Email: sageateliersk@gmail.com
Kontaktné cislo: +421 917 175 609

Akym spésobom mézem tovar vratit'?
Tovar zasielajte

e cez Packetu / Zasielkoviiu— pri odosielani vyberte vydajné miesto Packety v meste
Bardejovska Nova Ves a uvedte nasu adresu s kontaktnym Cislom a emailom

Zasielku, prosim, neposielajte na dobierku — v takomto pripade ju neprevezmeme, vrati sa spat k Vam.

Kedy Vam budu vratené peniaze za vrateny tovar?

Po prijati zasielky skontrolujeme jej stav. Ak je vSetko v poriadku, finanéné prostriedky Vam budu podrla
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku vratené do 14 dni na ten isty
bankovy ucet, z ktorého bola uhradena online platba za objednavku.

Dostanem informaciu o prijati baliku zo strany obchodu?
Ano, po prijati zasielky Vam zasleme potvrdzuijici e-mail.

Poskytuje Vas e-shop koéd na vratenie tovaru cez Packetu / Zasielkoviu?
Nas e-shop tito moznost neponuka. Naklady na vratenie tovaru cez Packetu hradi zakaznik.

Ak mate akékolvek dalSie otazky, kontaktujte nas prosim na sageateliersk@gmail.com


https://www.sageatelier.sk/user/documents/upload/Vr%C3%A1tenie%20formul%C3%A1r.pdf
mailto:sageateliersk@gmail.com

